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KEPUTUSAN KEPALA DINAS SOSIAL KABUPATEN BREBES 
NOMOR : 050 / 0379 / II / 2022 

TENTANG 

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN 
DINAS SOSIAL KABUPATEN BREBES 

 
 

KEPALA DINAS SOSIAL KABUPATEN BREBES, 
 
Menimbang : a. Bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan publik 

sesuai dengan asas penyelenggaraan Pemerintahan yang baik, dan 
guna mewujudkan kepastian hak dan kewajiban berbagai pihak yang 
terkait dengan penyelenggaraan pelayanan, setiap penyelenggaraan 
pelayanan publik wajid menetapkan Standar Pelayanan; 

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam 
huruf a, perlu menetapkan Keputusan Kepala Dinas Sosial Kabupaten 
Brebes tentang Standar Pelayanan Publik di Lingkungan Dinas Sosial 
Kabupaten Brebes; 

 
Mengingat : 1.  Undang-Undang Nomor 13 Tahun 1950 tentang Pembentukan Daerah- 

Daerah Kabupaten dalam Lingkungan Provinsi Jawa Tengah; 

2. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 
Informasi Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2008 
Nomor 61 Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 
4846); 

3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik ( 
Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, 
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038); 

4. Undang-Undang Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik ( 
Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, 
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5357); 

5. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara ( 
Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 6, 
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5494); 

6. Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 
Reformasi Birokrasi Nomor 02 Tahun 2024 Tentang Penerapan 
Standar Pelayanan Di Lingkup Instansi Pemerintah; 

7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 
Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar 
Pelayanan; 

8. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 
Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman Survey Kepuasan 
Masyarakat terhadap Peyelenggaraan Pengelolaan Pengaduan 
Pelayanan Publik Secara Formal; 

9. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 
Birokrasi Nomor 30 Tahun 2014 tentang Pedoman Inovasi Pelayanan 
Publik; 
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10. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan 
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 
Informasi Publik; 

11. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2017 Tentang 
Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi di 
Lingkungan kementrian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah; 

12. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 210 tentang Standar 
Layanan Informasi Publik; 

13. Peraturan Daerah Kabupaten Brebes Nomor 3 Tahun 2008 tentang 
Urusan Pemerintahan yang menjadi kewenangan Pemerintah Daerah 
Kabupaten Brebes (Lembaran Daerah Kabupaten Brebes Tahun 2008 
Nomor 8); 

14. Peraturan Daerah Kabupaten Brebes Nomor 5 Tahun 2016 tentang 
Pembentukan dan Susuna Perangkat Daerah (Lembaran Daerah 
Kabupaten Brebes Tahun 2016 Nomor 5, Tambahan Lembaran 
Daerah Kabupaten Brebes); 

15. Peraturan Bupati Brebes Nomor 101 Tahun 2016 tentang Kedudukan, 
Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Perangkat Daerah Kabupaten 
Brebes. 

 

 
MEMUTUSKAN : 

 
Menetapkan : 
KESATU : Keputusan Kepala Dinas Sosial Kabupaten Brebes tentang Penetapan 

Standar Pelayanan Dinas Sosial Kabupaen Brebes. 
 

KEDUA : Standar Pelayanan sebagaimana Diktum KESATU tercantum dalam 
Lampiran Keputusan ini. 

 
KETIGA : Standar Pelayanan sebagaimana disebut dalam lampiran keputusan ini, 

wajib dilaksanakan oleh penyelenggara atau pelaksana dan sebagai 
acuan dalam penilaian kinerja pelayanan oleh pimpinan penyelenggara, 
aparat pengawasan dan masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan 
publik; 

 
KEEMPAT : Standar Pelayanan sebagaimana tersebut dalam lampiran keputusan ini, 

sebagai acuan dalam penilaian kinerja pelayanan oleh Sekretariat Dinas 
Sosial Kabupaten, aparat pengawasan dan masyarakat dalam 
penyelenggaraan pelayanan publik; 

 
KELIMA : Surat Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan 

ketentuan apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan dalam penetapan 
surat keputusan ini akan diadakan perbaikan seperlunya. 

 

Ditetapkan di Brebes 
pada tanggal 14 Februari 2022 

 
KEPALA DINAS SOSIAL 
KABUPATEN BREBES 

 
 
 

Drs. MASFURI, MM 
Pembina Utama Muda 

NIP. 19650404 199203 1 014 


